Результаты

мониторинга «Ваше мнение о деятельности нашего учреждения»  

за 2 полугодие 2016 года.

Наименование учреждения: муниципальное бюджетное учреждение культуры 
                                                    «Библиотека Красносельского сельского поселения»
Дата проведения мониторинга:  с   10.10.2016г.     по      30.11.2016 г. (Приказ №31 от 13.10.2016)
Ответственный за проведение мониторинга: Бузина Ксения Александровна, директор учреждения, 33-3-13

                                                                                                                                                                             ( Ф.И.О. должность, тел.)

	Возраст анкетируемых читателей
	Всего читателей, принявших участие в мониторинге
	Пол
	Частота посещения библиотеки
	Удовлетворены ли Вы  работой библиотеки

	
	
	Муж.
	Жен.
	Почти каждый день
	Примерно 1 раз в неделю
	2-3 раза в месяц
	2-3 раза в год
	Да

м/ж
	Нет

м/ж

	до 14 лет
	8
	4
	4
	м/ж   -/1
	4/1
	-/2
	-/-
	4/4
	

	15- 19 лет 
	23
	5
	18
	3/5
	-/2
	1/11
	1/-
	5/18
	

	 20-24года
	7
	3
	4
	
	-/-
	3/2
	-/2
	3/4
	

	25-29лет
	10
	-
	10
	
	-/-
	-/4
	-/6
	-/10
	

	30-39лет
	11
	5
	6
	1/-
	-/1
	1/4
	3/1
	5/6
	

	40-49лет
	6
	-
	6
	
	-/2
	-/4
	-/-
	-/5
	-/1

	50-59лет
	11
	3
	8
	
	3/2
	-/2
	-/4
	3/8
	

	60 лет и старше
	11
	5
	6
	
	2/2
	3/4
	-/-
	5/6
	

	Всего:
	87
	25
	62
	4/6
	9/10
	8/33
	4/13
	25/61
	-/1


В опросе приняло участие 87 человек. Их них - 25 мужчин и 62 женщины. 
Частота посещения библиотеки:

           Из 25 опрошенных мужчин посещают библиотеку почти каждый день – 4 чел.; примерно раз в неделю – 9 чел.; 2-3 в месяц – 8 чел.; 2-3 в год – 4 человек. 
	Возраст анкетируемых читателей
	Какие услуги, предоставляемые  библиотекой, для Вас наиболее полезны (востребованы)?

	
	Выдача, подбор книг
	Индивидуаль -
ное  информир.
по выбранной
теме
	Пользование справочно-поисковым материалом
	Выполнение справок по темам
	Пользование периодическими изданиями
	Проведение массовых мероприя-
тий 
	Ксерокопирование



	до14 лет
	7
	1
	1
	3
	1
	4
	

	15- 20 лет
	18
	2
	3
	2
	3
	8
	

	20-24 года 
	2
	-
	-
	1
	4
	2
	

	25-29лет
	4
	1
	1
	1
	5
	-
	

	30-39лет
	7
	2
	-
	-
	6
	-
	

	40-49лет
	4
	1
	-
	2
	1
	1
	

	50-59лет
	10
	-
	3
	-
	3
	-
	

	60 и старше
	5
	3
	-
	1
	6
	-
	

	Всего:
	57
	10
	8
	10
	29
	15
	--


           Из 62 опрошенных женщин  посещают библиотеку почти каждый день – 6 чел.; примерно раз в неделю – 10 чел.; 2-3 в месяц – 33 чел.; 2-3 в год – 13 человек.
Удовлетворенность работой библиотеки:


       Из 25мужчин-респондентов полностью удовлетворены работой – 25 человек.

           Из 62 женщин-респондентов удовлетворены все 61, 1 женщина-респондент – не удовлетворена работой сельской библиотеки.
Для 87 опрошенных читателей библиотеки наиболее востребованы следующие услуги:
- выдача и подбор книг – 57 чел.,

- индивидуальное информирование по выбранной теме – 10 чел.,

- пользование справочно-поисковым материалом – 8 чел.,

- выполнение справок по темам – 10чел.,

- пользование периодическими изданиями – 29 чел.,

- проведение массовых мероприятий – 15 чел.,

	Возраст анкетируемых читателей
	                                             Каких услуг в библиотеке   лично Вам недостаёт?

	
	Интернетплохая скорость, свободный доступ в WiFi
	Ксерокопирования
	Новых книг
	Периодических изданий
	Работа на компьютере
	Открытого доступа к основному фонду, удобство
	Всего хватает

	до 14 лет
	3
	
	
	
	1
	
	3

	15- 20 лет
	3
	1
	2
	
	8
	1
	10

	20-24года 
	1
	
	2
	1
	
	
	3

	25-29лет
	
	
	1
	1
	
	
	8

	30-39лет
	
	
	2
	1
	
	
	8

	40-49лет
	
	
	3
	1
	1
	1
	2

	50-59лет
	
	
	4
	1
	
	
	6

	60лет и старше
	
	
	3
	
	
	
	8

	Всего:
	7
	1
	17
	5
	10
	2
	48


87 опрошенным читателям библиотеки недостаёт следующих услуг:

- плохая скорость сети Интернет – 7 чел.,

- ксерокопирование – 1 чел.,

- новых книг –  17 чел.,

- периодических изданий -  5 чел.,

- работа на компьютере – 10 чел.,

- удобства – 2 чел.,

- Всего хватает – 48 человек.

	Возраст анкетируемых читателей
	Встречи с интересны

ми людьми, эстетическая тематика
	Назовите, пожалуйста, те мероприятия библиотеки, которые лично Вам понравились больше всего

	
	
	Дискуссионные
	Ко Дню пожилого человека
	Ко Дню инвалида
	По героико-патриотическому воспитанию
	По правовой тематике
	Семейные мероприятия
	Профилактика ЗОЖ
	Не посещаю

	до-14 лет
	5
	
	
	
	3
	
	
	4
	

	15- 19 лет
	5
	3
	
	
	4
	4
	5
	5
	

	20-24года 
	1
	1
	
	
	1
	1
	1
	1
	5

	25-29лет
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	7

	30-39лет
	3
	2
	
	
	
	1
	1
	
	7

	40-49лет
	1
	
	
	
	1
	
	3
	1
	1

	50-59лет
	2
	
	
	
	
	1
	
	
	9

	60 лет и старше
	
	
	
	
	1
	
	4
	
	5

	Всего:
	17
	6
	--
	--
	10
	8
	14
	12
	34


Из 87 опрошенных респондентов наиболее интересными назвали следующие мероприятия:
- с эстетической направленностью –  17 чел.,

- дискуссионные – 6 чел.,

- по героико-патриотическому воспитанию –10 чел.,

- по правовой тематике – 8 чел.,

- семейные мероприятия – 14 чел.,

- профилактика ЗОЖ – 12 чел.,

- не посещают мероприятия – 34 человек.

Итоги оценки качества предоставления муниципальных услуг и рекомендации по устранению выявленных недостатков.

Вычисление процента удовлетворенности пользователей МБУК «Библиотека Красносельского сельского поселения» качеством предоставляемых услуг по формуле:
П= Ах100
          В                где    П -  % удовлетворенности;

                                      А – количество пользователей, удовлетворенных услугой;
                                      В – общее количество опрошенных.

Итого: 86х100 =  99 %

                87
        В результате проведения анкетирования  «Ваше мнение о деятельности нашего учреждения» во 2-ом полугодии 2016 года в МБУК «Библиотека Красносельского сельского поселения» необходимо администрацией библиотеки учесть следующие выявленные недостатки по мнению читателей в деятельности библиотеки:
1.Учредителю подать заявку на предусмотрение улучшения материально-технической базы с/библиотеки, а именно молодёжи не хватает работы на компьютере, свободного доступа в сеть Интернет через WiFi;
2.  За счет поселенческих средств предусмотреть на следующий год увеличение суммы на приобретение книг современных писателей;

3. По возможности финансирования администрации поселения разнообразить подписку на периодические издания в следующем году, а именно молодежные, детские и женские журналы, по сельскому хозяйству;

4. Приглашать и привлекать на массовые мероприятия читателей старшего поколения.

Директор МБУК «Библиотека

Красносельского с/поселения»                                             К.А. Бузина 

